ANEXO 01 - Cddigos de demora de causas de incumplimiento de Itinerario

CODIGOS DE DEMORA DE IATA

coD EVENTO OBSERVACIONES MOTIVO CAUSAS
CODIGOS INTERNOS DE LA COMPANIA
DEMORAS INTERNAS Mayor, tiempo de rodaje en.§alida que
01 NACIONALES. el estatl,dar con responsabilidad de la | operacioNALES | INTERNO
compaifiia.
Demoras de diverso tipo de entre 1y
DEMORAS INTERNAS 3 minutc,)s de duracic}n ocasionadas
02 | \NTERNACIONALES, |Por las areas operativas OPERACIONALES | INTERNO
(Operaciones, Servicios, &M,
Conformidad Regulatoria y Carga).
-Manejo de viajeros especiales
(discapacitados, ancianos o nifios
recomendados).
- Manejo de viajeros con
comportamiento agresivo o fuera de
control.
INCONTROLABLES - Manejo de viajeros enfermos a
03 CLIENTES bordo. OPERACIONALES | EXTERNO
- Manejo de viajeros que desisten de
volar a Ultima hora (estando abordo).
- Obstruccién de bafios por mal uso
por parte de los viajeros.
- Pasajeros chequeados que no se
presentan en sala o en la puerta del
avion.
Son aquellos vuelos registrados, que
fueron cancelados (no
comercializados por la aerolinea) y no
04 |VUELOS BORRADOS | nqtificados por escrito ante la OPERACIONALES | INTERNO
autoridad, de acuerdo a la
normatividad de cambios en el
itinerario vigente.
-Manejo de viajeros en condiciones
05 | SEGURIDAD juridicas especiales
INTERNA -Revisién previa de seguridad del OPERACIONALES | INTERNO
avién (destape del avién)
OTROS
NO DISPONIBILIDAD
DE PUERTA DE
EMBARQUE O No disponibilidad de puertas de
s embarque o posiciones de parqueo
06 :ZS\;I(;:LIJ%I(\I) DDEEBIDO A | por estar ocupadas por otros aviones | OPERACIONALES | EXTERNO
LA PROPIA de la Compaﬁia.
ACTIVIDAD DE LA
COMPANIA.

ITINERARIOS
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TIEMPO DE
TRANSITO POR
ITINERARIO
INFERIOR QUE EL

El tiempo de transito dado en el
itinerario publicado es inferior al

09 MINIMO DECLARADO estagmdaNr para el tipo de aVI()'I’,l y ho OPERACIONALES | INTERNO
COMO NECESARIO Sféﬁosiet:irrl]aelg?ocomo excepcion en
PARA EL TIPO DE '
AVION.
PASAJEROS Y EQUIPAJE.
CHEQUEO TARDIO, o .
e Aceptacion de chequear pasajeros
11 aceptacion de con posterioridad a la hora limite
pasajeros después de . B OPERACIONALES INTERNO
. establecida como estandar.
la hora limite.
CHEQUEO TARDIO, Pasajfarqs chequeados por fugra dela
12 | congestion en el &rea hora I|m_|t’e como E:onsecuenma de
congestién en el area de mostradores | OPERACIONALES | INTERNO
de mostradores. . -
por personal insuficiente.
Errores en los procedimientos de
chequeo:
ERROR DE - Documentos, visas, etiquetas de
13 | CHEQUEDO, de equipaje, ingreso de datos de OPERACIONALES | INTERNO
pasajeros o equipajes. | conexiones al sistema.
- Doble asignacién de una misma
silla.
-Vuelos sobrevendidos, manejo de
SOBREVENTA, viajeros no abordados (denied
14 |errores en boarding-voluntarios e involuntarios). | operaACIONALES | INTERNO
reservaciones. -Errores en reservaciones que
implican negacion de abordaje.
-Discrepancias en cierre o cuadre de
vuelo (diferencia de pasabordos entre
Salas y Auxiliares de Vuelo).
-Pasajeros abordados que no tienen
silla asignada.
ABORDAJE, - Dificultades en abordaje de viajeros
discrepancias y recomendados (grupos numerosos,
15 | compaginacion, documentacion incorrecta, etc.). OPERACIONALES | INTERNO
pasajeros chequeados |-Suministro de Servicios Especiales a
faltantes. viajeros (sillas de ruedas, oxigeno
medicado, etc.)
-Rechazo de equipaje de mano por
tamario.
-Envio tardio del listado de equipajes
por parte de sala de abordaje.
PUBLICIDAD
16 |COMERCIAL/ - Vuelos cancelados por bajo trafico o | oPERACIONALES | INTERNO

CONVENIENCIA DE
PASAJEROS, VIP,

solicitud del charteador.
- Manejo de pasajeros VIP.
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faltantes de prensa,
comidas o elementos
personales a abordar.

-Recuperacion de objetos personales
esenciales (documentos,
computadores, dinero) olvidados por
pasajeros en sala de espera o sala
VIP.

- Faltantes de comida de Clase
Ejecutiva a ultima hora, como
consecuencia de up-grades, endosos
de otras aerolineas, atencion de
clientes frecuentes, etc.

- Faltante de elementos de servicio a
bordo a Ultima hora, especialmente
para Clase Ejecutiva (almohadas,
cobijas, licores, revistas, prensa, etc.)
como consecuencia de up-grades,
endosos de otras aerolineas, atencién
de clientes frecuentes, etc.

17

ORDEN (SOLICITUD)
DE CATERING,
solicitud incorrecta o
tardia al proveedor.

Cuando el nimero de comidas a
abordar es insuficiente por error de
quien paso la solicitud (reservas) o
porgue dicha solicitud fue hecha
tardiamente.

OPERACIONALES

INTERNO

18

PROCESAMIENTO DE
EQUIPAJE,
clasificacion, etc.

-Mayor tiempo en proceso de
clasificacién y verificacion de
equipajes.

-Mayor tiempo en inspeccion de
seguridad de compafiia (no de
autoridades) de equipajes.

- Mayor tiempo en proceso de
traslado de equipajes, entre
terminales o entre terminal y avion.

- Mayor tiempo buscando equipaje a
desabordar porque su propietario no
vigja

- Equipaje de conexion sin clasificar.

OPERACIONALES

INTERNO

19

ABORDAJE

Desabordaje de viajeros con
movilidad reducida.

OPERACIONALES

INTERNO

CARGA Y CORREO

(Si las demoras causadas por manejo del correo pueden ser identificadas, usar los cddigos 27 — 29, si no,

usar los codigos 21 - 26).

DOCUMENTACION,

Errores en documentaciéon de la

21 errores. efc. carga. M?nifiestlo, notificacién de OPERACIONALES | INTERNO
' Mercancias Peligrosas, etc.
29 POSICIONAMIENTO Ubicacion tardia de la carga junto al
TARDIO OPERACIONALES INTERNO

avién para su embarque.




ANEXO 01 - Cddigos de demora de causas de incumplimiento de Itinerario

Aceptacion de la carga al cliente con

23 ACEPTACION . nsufic | tramite d
TARDIA t|empq insuficiente para e-,tram|te e | OPERACIONALES | INTERNO
su registro y documentacion.
EMBALAGE Carga cuyo embalaje no cumple con
24 las normas y estandares o que
.. . . OPERACIONALES INTERNO
INADECUADO presenta deficiencias en el mismo
(roturas, fugas, etc.) y debe ser
reparado o sustituido
SOBREVENTA, error | Se acepté mayor cantidad de carga
25 de reservacion. de la que es factible embarcar en el OPERACIONALES | INTERNO
avién, bien sea por capacidad o por
limitaciones de rendimiento
PREPARACION Carga que tuvo demora en ser
26 | TARDIA EN EL preparada (colocada en contenedores | OPERACIONALES | INTERNO
ALMACEN. o pallets) en el almacén y por ello
llega tarde al avion.
CORREO UNICAMENTE
-Documentacion incorrecta de los
27 DOCUMENTACION, bultos o paquetes de correo
EMBALAGE, etc. -Embalaje inadecuado del correo, que | OPERACIONALES [ INTERNO
obliga a sustituirlo o repararlo
28 POSICIONAMIENTO Colocacion tardia del correo junto al
TARDIO. avién para su embarque OPERACIONALES | INTERNO
, ACEPTACION Aceptgcpdn gl clller:e dT'cgrreo con |
9 TARDIA. posteriorida ala hora imite para ello | operACIONALES | INTERNO
antes de la salida del vuelo.
MANEJO DE AERONAVES Y OPERACIONES DE RAMPA
-Falta de certificados del avion a
bordo: aeronavegabilidad, matricula,
seguros, por parte de la aerolinea.
3 - Falta de permiso para operacion al
DOCUME,NTACION pais de destino o no estar incluido en
DEL AVION Especificaciones de Operacion
DEMORADA O - Falta de manuales a bordo
31 |INEXACTA, pesoy - Falta o error en Declaracién General | OPERACIONALES | INTERNO

balance, declaracién
general, manifiesto de
pasajeros, etc.

(General Deck) o en Manifiesto de
Tripulacién (Crew Manifest)

- Falta o error en Manifiesto de
Pasajeros

- Errores o demoras en emisién de
Manifiesto de Peso y Balance

- Demora en emision de datos finales
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de peso y balance tras cierre del
vuelo

- Manejo de carga voluminosa
- Manejo de carga pesada
- Manejo de carga especial (delicada,

CARGUE/ . . : .
DESCARGUE, carga Mercancia Peligrosa, animales vivos,
: o etc.)
32 ZZL;ZIQSiZb?ESeS ﬁ; - Falta de personal para cargue y OPERACIONALES | INTERNO
' r
de personal de cargue. descg gue . .
- Retiro de mercancias peligrosas en
cargas especiales (por ejemplo la
bateria de una moto)
- Falta de equipo de cargue
EQUIPO DE CARGUE
fa(I%aLljo c(i)aﬁo dcti,l mi(irgo’ (cargador, banda transportadora, etc.)
: " | por
por ejemplo cargador ; S .
33 de conteiner o pallet !nsyflmer_\ma de unidades o OPERACIONALES | INTERNO
falta de personal de ’ indisponible por fallas
carque P - Falta de personal operario del
gue, equipo de cargue
- Falta de equipo de asistencia en
EQUIPO DE tierra: Planta eléctrica, escaleras,
SERVICIO. falta o dafio drenaje, de bafios, etc. por
L mi f’ ita d insuficiencia de unidades o
34 | el mismo, falta de indisponible por OPERACIONALES | INTERNO
personal, por ejemplo
escaleras fallas
' - Falta de personal operario del
equipo de servicio
- Llegada tarde del personal de
limpieza
- Insuficiencia de personal de limpieza
LIMPIEZA DEL - Mayor tiempo que el estandar en el
35 | AVION. proceso de limpieza o OPERACIONALES | INTERNO
- Falla o falta de equipo de limpieza
(aspiradores, traperos, etc.)
- Limpiezas especiales (derrames,
manchas, etc.)
- Llegada tarde del proveedor al avidn
- Ejecucion incorrecta de la orden de
tanqueo (mas o menos combustible
que el requerido)
TANQUEO / - Insuficiente combustible en el
36 DESTANQUEO, camion abastecedor (es necesario
proveedor de traer otro Camién) OPERACIONALES INTERNO
combustible. - Fallas en el equipo abastecedor

- Obligacion de usar una posicion
remota o una posicion fija para el
tanqueo

- Necesidad de hacer Tankering
- Emision tardia de la orden de
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tanqueo
- Falta de técnico de mantenimiento
para supervisar el tanqueo.

TANQUEO/ -Desabastecimiento de combustible
36.1 DESTANQUEDO, en la zona, por fuerza mayor.
"~ | proveedor de -Problemas en abastecimiento OPERACIONALES | EXTERNO
combustible. atribuibles al proveedor (soporte).
- Llegada tarde del proveedor al avién
- Cantidad insuficiente de provisiones
(por debajo de lo ordenado)
- Mayor tiempo en el abordaje de
CATERING, entrega o | Provisiones - 5
37 embarque tardio. - Falla mecénica del camién del OPERACIONALES | INTERNO
proveedor
- Rechazo de trolleys (por la
tripulacion de cabina) por encontrarlos
en mal estado o con funcionamiento
defectuoso.
ULD (Unit Load
Bﬁ\i/t:reié [()jls%oasrg;v)c’) es | Falta dg contenedores o pallets
38 | decir, contenedores, - Necesidad de reemplazar
pallets. etc.) Falta de o contenedores o pallets por estar en OPERACIONALES | INTERNO
en condicion mal estado
inutilizable.
EQUIPO TECNICO, - Falta de eq_u,ipo técni_c,o para apoyo
falta 0 dafio del mismo, en la operacion del avion, p. €j. tractor
39 [falta de personal, por (p{iy '?“Wer)' arrancador, planta
’ ’ eléctrica, etc. OPERACIONALES INTERNO
reriiceprl)(.) remolque (pay | Fa_lta d? p_ersonal operario del
equipo técnico
EQUIPO TECNICO Y DE AVIONES
Falla del avion producida en forma
repentina (es decir sin antecedentes
DEEECTOS DEL en dias anteriores) que se presente
41 AVION durante la preparaciéon del mismo o su TECNICAS INTERNO

operacion y que requiere la
intervencién de Ingenieria y
Mantenimiento y en que la accion
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correctiva es el reemplazo de partes o
la realizacion de reparaciones.

MANTENIMIENTO

- Entrega del avion por Mantenimiento
con posterioridad a la hora o fecha
prevista luego de un servicio de
mantenimiento programado

- Fallas de elementos que deben ser
verificados en los servicios hormales

42 zri:)e(gBaRg\gﬂmA;?;,a. de mantenimiento (transito, TECNICAS INTERNO
pernoctada) pero que no lo sony
aparecen en la operacion (egj. ruedas
desgastadas, frenos desgastados,
cantidad de fluidos, equipo de
emergencia, etc.)
Intervencién de mantenimiento que no
MANTENIMIENTO NO estaba pr_ogra_@ada pero que requiere
PROGRAMADO de la rea!lzgmon de t_re_lbajos, pruebas
pruebas especial,es y! o] procedlmler_lt[os ad|C|opq!es para
43 | o trabajos adicionales retornar el avién a co_nd|C|on de
‘s all4 del aeronavegable, por ejemplo: TECNICAS INTERNO
mzthnimiento normal |~ Fal.la%s detectadas durante los
programado. servicios de perrpctada
- Reportes repetitivos
- Cierre de diferidos categoria A
REPUESTOS Y
EQUIPO DE Reparacion de una falla que se ve
44 |MANTENIMIENTO, retrasada por la no disponibilidad de TECNICAS INTERNO
falta o dafio de los un componente o un repuesto del
mismos. avién o de una herramienta o equipo
especial necesarios para ello.
REPUESTOS AOG
45 |(Aireraft On Ground), | Necesidad de situar un repuesto o
a ser llevados a o componente o el equipo para su TECNICAS INTERNO
desde otra estacion. instalacién y prueba en otra base
46 CAMBIO DE {AV!ON’ Necesidad de cambio de avién al no
por razones tecnicas. | qyedar disponible el originalmente TECNICAS INTERNO
asignado, por razones técnicas
AVION DE RESERVA,
falta de avion No es factible el uso del avion
47 | programado como de | nro4ramado como de reserva, por no TECNICAS INTERNO
reserva, porrazoneés | encontrarse éste disponible por
tecnicas razones técnicas
4g |AJUSTES A LA Mayor tiempo en la ejecucién de TECNICAS INTERNO

CONFIGURACION /

cambios programados de
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VERSION DE CABINA
PROGRAMADA.

configuracion de cabina, cuando se
usa configuracién variable

DANOS AL AVION

51

DANO DURANTE
OPERACIONES DE
VUELO, Impacto con
aves, impacto de rayos,
turbulencia, aterrizaje
duro o con sobrepeso,
colision durante
carreteo.

Dafios sufridos por el avién durante
Su operacion en vuelo y en tierra
incluyendo los rodajes por propios
medios:

- Impacto de aves

- Impacto de rayo

- Impacto de granizo

- Impacto o ingestion de cuerpos
extrafios (piedras, fragmentos, hielo,
etc.)

- Encuentro con turbulencia severa en
vuelo

- Aterrizaje fuerte o violento

- Aterrizaje con sobrepeso

- Colisién durante carreteo por
propios medios con objetos mdéviles o
estacionarios

TECNICAS

EXTERNO

52

DANO DURANTE
OPERACIONES DE
TIERRA, (sin
responsabilidad de la
aerolinea)

Dafios sufridos por el avién durante la
permanencia en tierra, incluido
durante desplazamientos por
remolque, tales como:

- Dafos y/o golpes a la aeronave en
movimiento y/o parqueo, cargue y/o
descargue (sin responsabilidad de la
compaiiia)

- Condiciones climaticas extremas:
granizo, rayos, inundacion de rampa,
huracanes, hielo, nieve, etc.

- Contaminacion del avion con
cualquier agente contaminante (sin
responsabilidad de la compafiia)

- Dafios causados por viajeros en el
desabordaje o abordaje

- Golpes por otras aeronaves de otras
aerolineas

TECNICAS

EXTERNO

52.1

DANO DURANTE
OPERACIONES DE
TIERRA, (con
responsabilidad de la
aerolinea)

- Aterrizaje con sobrepeso

- Dafios y/o golpes a la aeronave en
movimiento y/o parqueo, cargue y/o
descargue (Con responsabilidad de la
compafiia)

- Impacto con instalaciones fijas o
semi fijas (puentes de embarque,
edificios, postes, etc.) (Ground
Handling propio de la compaifiia)

TECNICAS

INTERNO
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EDP (Electronic Data Processing) / Falla de equipo automatizado.

- Falla en el sistema de reservas y/o

ggﬂgig'— DE Check-in (Amadeus, Céndor)
55 - Falla en el médulo DCS del Céndor
(DEPARTURE (0 de Amadeus), que permite la OPERACIONALES | INTERNO
CONTROL) elaboracién automética del Manifiesto
de Peso y Balance
PREPARACION DE Falla en los sistemas autométicos de
56 |CARGA/ i elaboracidn y registro de Guias de OPERACIONALES | INTERNO
DOCUMENTACION carga
Falla en los sistemas automatizados
57 |PLANES DE VUELO. |4 elaboracién/generacion de planes | OPERACIONALES | INTERNO
de vuelo por parte de la aerolinea
FALLAS EN OTROS Falla en los sistemas automatizados
58 | SISTEMAS de elaboracion/generacién de.planes OPERACIONALES | EXTERNO
AUTOMATIZADOS de vuelo por parte de la Autoridad y/o
concesionarios.
OPERACIONES DE VUELO Y TRIPULACIONES
-Elaboracion tardia del plan de vuelo
- Error en el plan de vuelo
PLAN DE VUELO, - Cambios de ultima hora al plan de
demora en su vuelo
61 elaboracién o cambio - Vencimiento del plan de vuelo
del mismo, - No presentacion del plan de vuelo OPERACIONALES | INTERNO
documentacién de ATC o presentacién demorada del
vuelo. mismo
- Falta de reportes/prondésticos de
tiempo
PLAN DE VUELO,
demora en su
B1A elaboracién o cambio Falla de los sistemas de la(s)
del mismo, Autoridad(es) en los planes de vuelo | OPERACIONALES | EXTERNO
documentacién de
vuelo.
- Solicitud de retanqueo por despacho
o por el Capitan
REQUERIMIENTOS - Modificaciones al cargue del avion
OPERACIONALES, (bajar carga, equipaje, mover entre
62 bodegas, reasignar sillas para OPERACIONALES | INTERNO

combustible, alteracién

del cargue.

centrado)

- Modificaciones al cargue del avion
por restricciones de peso por pista
mojada o por aumento de
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temperatura ambiente

- Mayor tiempo que el especificado en
los estandares para la realizacién de
los procedimientos normales de
preparacion de cabina.

- Aclaracién de MEL

- Aclaracién de reporte de
mantenimiento y/o su respuesta

- Cubrimiento de faltantes de equipo
de emergencia

ABORDAJE TARDIO
DE LA TRIPULACION

- Llegada tarde de la tripulacion de
pilotos al avion
- Demora de la tripulacion en pasar

TECNICA O filtros de seguridad o control de
PROCEDIMIENTOS pasaportes
DE SALIDA - Demora en procedimientos
DEMORADOS, administrativos previos al vuelo (cobro
63 diferentes a conexiones de viaticos, otros) OPERACIONALES INTERNO
de tripulaciones o uso |- Demora en procedimientos
de tripulaciones de operacionales en tierra previos al
reserva (ya sean solo vuelo (brleflng de tripulaci()n, briefing
los pilotos o la de despacho, firma de documentos)
tripulacion completa). - Discrepancias en numero de
personas a bordo causadas por
Tripulantes Adicionales que no pasan
por sala de embarque
Faltante de tripulacién técnica
(pilotos) ocasionado por:
- Documentacioén personal incompleta
(licencias, pasaportes, certificados
médicos y de vacunacion)
FALTANTE DE - Enfermedad
TRIPULACION - Calamidad doméstica
TECNICA, enfermedad, | _yiencimiento de limitaciones de
esperando reserva, tiempo de vuelo o servicio
64 |limitacion de tiempo de | _ Fia de visas y permisos OPERACIONALES | INTERNO
vuelo, hora de - Vencimiento de calificaciones
alimentacion, visa, habilitantes para vuelo (simulador,
certificados de vacuna, escuela, etc.)
etc. - Restricciones operacionales (falta de
chequeo de rutas al destino)
- Espera de tripulante en reserva
notificado para volar
- Vencimiento de limitaciones de
tiempo en vuelo o servicio
SOLICITUDES
ESPECIALES DE LA |-Manejo de sillas de tripulacion (Jump
65 TRIPULACION Seat) autorizadas por el Capitan a OPERACIONALES | INTERNO

TECNICA, por fuera de

pasajeros con billete de descuento

10
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los requerimientos
operacionales.

- Aclaracioén de aplicabilidad de
politicas o reglamentacion (MOV,
RAC, Boletines, etc.)

- Solicitud del Capitan de retrasar o
detener el abordaje

- Necesidad de reparaciones como
consecuencia de errores de la
tripulacion en la operacion de
sistemas del avion.

- Otras solicitudes o acciones de la
tripulacion técnica que no estén
dentro de los requerimientos
operacionales

- Errores de la tripulacion técnica

ABORDAJE TARDIO
DE LA TRIPULACION
DE CABINA O
PROCEDIMIENTOS
ESPECIALES DE

- Llegada tarde de la tripulacién de
auxiliares al avion

- Demora de la tripulacion de
auxiliares en pasar filtros de
seguridad o control de pasaportes

- Demora en procedimientos
administrativos previos al vuelo (cobro

66 SALIDA, diferentes a | de viaticos, firma de papeles) OPERACIONALES | INTERNO
conexiones de - Demora en procedimientos
tripulaciones o uso de | Operacionales en tierra previos al
tripu|aci0nes de vuelo (brIEflng de tripulaCi()n,
reserva. asignacion de funciones)
- No disponibilidad de medios de
transporte para llevar la tripulacién al
avién cuando esta en posicién remota
ABORDAJE TARDIO
DE LA TRIPULACION
DE CABINA O
PROCEDIMIENTOS
66A ESPECIALES DE Si es fuerza mayor como enfermedad,
SALIDA, diferentes a | incapacidad, calamidad, es externo} OPERACIONALES [ EXTERNO
conexiones de
tripulaciones o uso de
tripulaciones de
reserva.
FALTANTE DE Faltante de tripulacién de cabina
TRIPULACION DE (auxiliares) ocasionado por:
CABINA, enfermedad, |- Enfermedad
esperando reserva, - Calamidad doméstica
limitaciones de tiempo |- Documentacion personal incompleta
67 (licencias, pasaportes, certificados OPERACIONALES | INTERNO

de vuelo, hora de
alimentacion,
alimentacion, visa,
certificados de
vacunacion, etc.

médicos y de vacunacion)

- Falta de visas y permisos

- Vencimiento de calificaciones
habilitantes para vuelo (escuela,
evacuacion, etc.)

11
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- Espera de tripulante en reserva
notificado para volar

- Vencimiento de limitaciones de
tiempo de vuelo o servicio

- Activacion de deslizadores
- Operacion errada de sistemas que
induzcan fallas o dafios a los equipos

ERROR DE LA del avién (sistemas de
TRIPULACION DE entretenimiento, sistemas de los
CABINA O galleys, puertas)
SOLICITUDES - Error en o falta de chequeo del
68 ESPECIALES, por equipo de emergencia, deteccion OPERACIONALES | INTERNO
fuera de los tardia de elementos faltantes o
requerimientos vencidos
operacionales. - Solicitudes de limpieza o drenaje
adicionales a lo estandar
- Falta de conocimiento de
documentacién requerida por viajeros
recomendados o en condiciones
juridicas especiales o enfermos
SOLICITUD DEL
CAPITAN DE UNA Solicitud de inspeccidn de seguridad
69 INSPECCION DE adiciona_l 0 especial por desabordaje OPERACIONALES | INTERNO
SEGURIDAD, de pasajero ya embarcado u otra
inspeccidn no rutinaria [ razén que se considere justificada
o0 extraordinaria.
CONDICIONES CLIMATICAS
Condiciones climéticas adversas en el
aeropuerto de origen:
1 AEROPUERTO DE - Baja visibilidad
SALIDA. - Lluvia, nieve, granizo o tormenta INCONTROLABLES | EXTERNO
- Vientos de cola o por encima de los
limites
Condiciones climaticas adversas en el
aeropuerto de destino:
79 AEROPUERTO DE - Baja visibilidad
INCONTROLABLES | EXTERNO

DESTINO.

- Lluvia, nieve, granizo o tormenta
- Vientos de cola o por encima de los
limites
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ANEXO 01 - Cddigos de demora de causas de incumplimiento de Itinerario

Condiciones climaticas adversas en el
aeropuerto de alternativa, si es que
ha debido procederse a este:

- Baja visibilidad

- Lluvia, nieve, granizo o tormenta
eléctrica

- Vientos de cola o por encima de los

AEROPUERTO limites
73 |ALTERNO DE - L
- INCONTROLABLES | EXTERNO
DESTINO O EN RUTA. Condiciones climéaticas a lo largo de
la ruta:
- Vientos en contra (o a favor, si ello
obliga a demorar el vuelo para cumplir
con hora de llegada en el destino)
- Tormentas, huracanes o actividad
volcanica que obliguen a tomar rutas
mas largas
DESHIELO DEL
AVION, remocién de Actividad de remocion de hielo o
hielo y/o nieve, nieve del avion o aplicacion de agente
75 prevencion de anticongelante al avion para prevenir
escarcha, excluyendo |[la acumulacién de hielo o nieve, INCONTROLABLES | EXTERNO
indisponibilidad de cuando hay condiciones de hielo en el
equipo para estas aeropuerto de origen
tareas.
REMOCION DE - - . .
NIEVE, HIELO, AGUA Actlv_ldad de remocion de hle,Io_, nieve,
76 Y ARENA DE LAS ?ranlzo, arena.o cenc;z? volcanicade | |NCONTROLABLES | EXTERNO
PISTAS. as rampas y pistas del aeropuerto
Actividades de rampa dificultadas o
DIFICULTADO POR preparacic’m% transito del vuelo:
77 | CONDICIONES - Tormenta eléctrica ' INCONTROLABLES | EXTERNO
METEOROLOGICAS = | Lluvia intensa, granizo, nevada
ADVERSAS. . 9 ’
- Niebla densa
- Vientos muy intensos o huracanados
RESTRICCIONES POR CONTROL DE TRAFICO AEREO
ATFM (Air Traffic .
- Mayor tiempo de vuelo que el
Flow Management) ; . .
DEBIDO A previsto en e! |t|nerar.|o, durante el
nmACioN DE LS Pt s oo
81 CAPACIDAD DEL causa la llegada tarde del a\,/i(’)nq
SISTEMA DE ATC EN g ' RAC EXTERNO

RUTA O AALTA
DEMANDA, problemas
comunes de demanda /
capacidad

- Demoras por control de afluencia
(flow) para salir hacia Bogoté por
saturacion del area terminal como
consecuencia de alta demanda
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ANEXO 01 - Cddigos de demora de causas de incumplimiento de Itinerario

ATFM DEBIDO A
PERSONAL O
EQUIPOS DE ATC EN
RUTA, capacidad
reducida por
Movimiento Sindical o

Restricciones de capacidad en el
namero de llegadas por hora

82 e decididas por el ATS (en particular en
4 . COM EXTERNO
déficit de personal o BOG por debajo de 30), como
falla de equipos, | consecuencia de fallas en radar, en
demanda extraordln_a}rla radioayudas (ILS; VOR) o en
causada por reduccion | .omunicaciones.
de capacidad en areas
vecinas.
ATFM DEBIDO A
RESTRICCION EN
AEROPUERTO DE - .
Restricciones de capacidad en el
DESTINO, aeropuertoy | .
: nuamero de llegadas por hora
/ o pista cerrados .- .
. L decididas por el ATS (en particular en
debido a obstruccion, debaio d
83 | Movimiento Sindical, | BOC: Por debajo de 30), como INCONTROLABLES | EXTERNO
Py consecuencia de cierres de pista, de
déficit de personal, . L .
- i calles de rodaje, obstruccion de pista,
conmocion politica, .
- . vuelos en emergencia, etc.
reduccion de ruido,
limitaciones nocturnas,
vuelos especiales.
Restricciones de capacidad en el
namero de llegadas por hora en el
ATFM DEBIDO A aeropuerto de destino decididas por el
CONDICIONES ATS (en particular en BOG, por
84 |METEOROLOGICAS |debajo de 30), como consecuencia de INCONTROLABLES | EXTERNO
EN EL AEROPUERTO | condiciones meteoroldgicas
DE DESTINO. desfavorables en el area terminal, en
el area de aproximacion o en el
aeropuerto.
AUTORIDADES GUBERNAMENTALES Y AEROPORTUARIAS
Medidas de seguridad establecidas y
aplicadas regularmente por las
autoridades (policia, aduana,
organismos de salud, DAS)
- Inspeccién de pasajeros
MEDIDAS DE - Inspeccién de equipajes
85 | SEGURIDAD - Inspeccion del avion INCONTROLABLES | EXTERNO

MANDATORIAS

- Filtros de seguridad para pasajeros
(congestion, falla en equipos)

- Inspecciones de seguridad por
autoridades aeronauticas: Aerocivil,
FAA o cualquier otra autoridad
aeronautica local
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ANEXO 01 - Cddigos de demora de causas de incumplimiento de Itinerario

Procedimientos de autoridades de
inmigracion, aduanas o sanidad:

86 INMIGRACION, - Congestién en control de pasaportes
ADUANAS, SANIDAD |- Control de equipajes por autoridades | INCONTROLABLES | EXTERNO
- Controles y medidas de autoridades
sanitarias
nsTALACIoNES. [ SERNBIOA e poseer
AEROPORTUARIAS, |Paraueoop qu
o - Congestién en rampa que dificulta el
posiciones de e
. . movimiento de aeronaves
estacionamiento de : .
87 | aviones. congestion en |- Falla en equipos o infraestructura
» congesti aeroportuaria bajo control y AGA EXTERNO
rampa, iluminacion, . .
g L responsabilidad de las autoridades
edificios, limitacion de ~ .
(dafios en la pista, fallas de
puertas de embarque, | .7 "
iluminacion)
etc.
- Falla en gates.
Aeropuerto de destino restringido o
cerrado por decisiones de las
autoridades (Aerocivil, policia o
concesionarios del aeropuerto) no por
los servicios ATS (torre de control,
CFMU, en tal caso usar codigo 83)
debido a:
RESTRICCIONES EN |- Obstruccion de pista
EL AEROPUERTO DE |- Restriccidn o cierre de pista por
DESTINO, aeropuerto y | trabajos prolongados (No por cierres
/ 0 pista cerrados temporales por mantenimiento)
debido a obstruccién, - Restriccién o cierre de pistas por
88 [ movimiento Sindical, fallas en iluminacion o radioayudas INCONTROLABLES | EXTERNO
déficit de personal, - Restriccién por accion sindical o
conmocion politica, falta de personal (por ejemplo
reduccion de ruido, controladores)
limitaciones nocturnas, |- Restriccion por limitaciones de ruido
vuelos especiales. - Restriccién por vuelos especiales
(ej. avion presidencial)
- Medidas de seguridad (ante
amenazas o alarmas)
- Situaciones de orden publico en la
ciudad, que impidan el normal
desarrollo de la operacién (bloqueo
de vias de acceso, disturbios, etc.)
RESTRICCIONES EN
EL AEROPUERTO DE
ORIGEN CON O SIN
RESTRICCIONES DE
89 AGA EXTERNO

AFTM, incluyendo
servicios de Control de
Trafico Aéreo, remolque,
arranque de motores,
aeropuerto y / o pista

- Radioayudas o iluminacién de pistas
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cerrados por obstruccion
0 razones meteorolégicas

RESTRICCIONES EN
EL AEROPUERTO DE
ORIGEN CON O SIN
RESTRICCIONES DE
AFTM, incluyendo
servicios de Control de

-Demoras dadas por la torre de
control (ya sea via frecuencia de
autorizaciones, de control de
superficie o de torre) para iniciar
remolque o para iniciar motores.

89.1 Tréfico Aéreo, -Problemas por desactualizacion de RAC EXTERNO
remolque, arranque de | sistemas y aplicativos (documentos
motores, aeropuerto y / | de tripulacion, aeronaves, seguros
o pista cerrados por etc., por parte de la autoridad
obstruccién o razones | aeronautica
meteorolbgicas
RESTRICCIONES EN
EL AEROPUERTO DE
ORIGEN CON O SIN
RESTRICCIONES DE
AFTM, incluyendo
89.2 _sr(:;\f/ilggoigre;c)control de | Restricciones por fallas de COM EXTERNO
’ comunicaciones.
remolque, arranque de
motores, aeropuerto y /
0 pista cerrados por
obstruccion o razones
meteorolbgicas
RESTRICCIONES EN
EL AEROPUERTO DE . . .
ORIGEN CON O SIN - Restricciones por pista ob;trwda
RESTRICCIONES DE (aeronr_alve_ obstruyendo la pista)
AFTM, incluyendo - Re_st_rlccmnes dadas por los _
servici,os de Control de se.r\,/|C|os ATC p_or llegada o salida del
89.3 | 11 4fico Aéreo avion presidencial o INCONTROLABLES | EXTERNO
remolque arrémque de | _Sltuacmnes_ de_orden publico en la
motores ;ieropuerto v/ ciudad, que impidan el _qormal
o pista c’errados por desa}rrollo de la operacion .(bloqueo
ObStruCCIOn O razones de vias de acceso, disturbios, etc.)
meteorolégicas
CONSECUENCIAL
CONEXION DE Conexién de carga o equipaje,
91 |CARGA O EQUIPAJE, |€sperando carga o equipaje de otfo | opERACIONALES | INTERNO
esperando carga o vuelo
equipaje de otro vuelo.
Conexién de carga o equipaje,
91.1 | CONEXION DE esperando carga o equipaje de otro OPERACIONALES | EXTERNO

CARGA O EQUIPAJE.

vuelo de otra aerolinea
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ERROR DE CHEQUEO

Errores de chequeo de pasajeros o
equipajes procedentes de vuelos en

92 |[CONTINUADO, de conexidn, que solo son detectados OPERACIONALES | INTERNO
pasajeros y equipaje durante el proceso de conexioén o en
desde otros vuelos. el transito del vuelo en que van a
embarcar
Errores de chequeo de pasajeros o
ERROR DE CHEQUEO equipajes procedentes de vuelos en
92.1 conexion, que solo son detectados
CONTINUADO. durante el proceso de conexion o en OPERACIONALES | EXTERNO
el transito del vuelo en que van a
embarcar
ROTACION DE
AERONAVES, llegada | | |egada tarde del avién en su vuelo
93 demorada de un avién previo
de otro vuelo o de otro | _ campjg de avion asignado al vuelo, OPERACIONALES | INTERNO
segmento de rutas por necesidades operacionales
previo.
ROTACION DE - Esperando tripulacién de Auxiliares
Eilglll{lljf-\Agls(;eNriﬁdzE gue vienen en otro vuelo
94 tripulantes de cabina AS;:]atig)Sde avion a la tripulacion de OPERACIONALES | INTERNO
que vienen en otro - Esperando Tripulacién de Auxiliares
vuelo. de reserva asignados a vuelo
cambiando de terminal
- Esperando tripulacién de pilotos o
toda la tripulacion, que vienen en otro
ROTACION DE vuelo
TRIPULACION, - Cambio de avion a la tripulacion,
95 esperando tripulacion pilotos o la tripulacién completa
que viene en otro - Esperando que se presente OPERACIONALES [ INTERNO
vuelo, pilotos o la tripulacion de pilotos de reserva
tripulaciéon completa. asignados a vuelo
- Cambios de asignacion de dltima
hora a la tripulacion
Originadas por Control Vuelos:
- Falla en natificar tripulaciones
CONTROL DE - Vuelo sin tripulacién completa
OPERACIONES, - Programacion errada de los vuelos
cambios de ruta, (fuera de horario de operacion de
desviacion a otro aeropuerto, sin permiso de
96 |aeropuerto, autoridades, avion con restricciones, OPERACIONALES | INTERNO

consolidaciéon de vuelos
(unir vuelos), cambios
de avién por razones
no técnicas.

etc.)

Originadas por Despacho:

- Errores de plan de vuelo, errores de
calculo de rendimiento, informacion
de despacho incompleta o errada
atribuibles a la compaiiia

MISCELANEOS
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MOVIMIENTO Movimiento o accioén sindical de
97 | SINDICAL DENTRO personal de vuelo o de tierra de la INCONTROLABLES | EXTERNO
DE LA COMPANIA compafiia o sus contratistas
Movimiento o accion sindical de
MOVIMIENTO personal de los servicios e
98 | SINDICAL F~UERA DE |[infraestructura externos que usa la INCONTROLABLES | EXTERNO
LA COMPANIA compaifiia, sin incluir los que prestan

el servicio de Control de Trafico Aéreo

18



